
Ein Produkt der telequest & Internet Solutions GmbH

Das Marketing Tool für eingehende Anrufe
CALL-TRACKING

Call-Tracking macht die 
gesamte Customer Journey 
Ihrer Kunden deutlich 
sichtbar!

Holen Sie das Maximum aus 
Ihren Kampagnen und 
Werbekanälen heraus! 

Sichere und DSGVO-konforme 
Lösung! 

Einfache Integration in Google 
Ads, Analytics und Data 
Studio!

Qualifizierung des Gespräches nach 
dem Anruf! 
Dank unserer Sprachdialoglösungen (IVR, ACD) 

sind sowohl eine Vor- als auch eine 

Nachqualifizierung der Anrufe möglich. 

Sämtliche dadurch gewonnenen Informationen 

können in Echtzeit in Analyse-Tools eingespielt 

werden.

Profitieren Sie von der Expertise und 
dem Netzwerk der telequest Group! 
Aufgrund unserer jahrelangen Erfahrung 

können wir Ihnen auch beim Routing der Anrufe 

maßgeschneiderte Lösungen anbieten. 

Routingziele können in Abhängigkeit von 

spezifischen Faktoren (wie z.B. URL oder 

Standort) dynamisch und flexibel festgelegt 

werden.

 

Die Vorteile von questFON 
Call-Tracking auf einen Blick

Kontakt

Basic Premium

Office Graz St. Peter:
telequest & Internet Solutions GmbH
Plüddemanngasse 106/1
A-8042 Graz, Austria

+43 316 46 82 48 2
+43 316 47 44 22 14
questfon@telequest.at

Kostenlose Kundenhotline:
Österreich & Schweiz: 0800 102 502
Deutschland: 0800 102 502 2

Geschäftszeiten:
Montag-Freitag, 08:00-17:00 Uhr

w w w . q u e s t F O N . c l o u d

Anruferzuordnung bis auf Keyword-Ebene

Online live Statistiken

Einbindung der Daten in Google Analytics

Anruferqualifizierung durch die Agents/Mitarbeiter

Individuell definierbare Kriterien zur Anruferqualifizierung

Einfache und schnelle Einrichtung  

Rufnummern in über 130 Ländern

Lösungsvarianten


